AVISO DE PRIVACIDAD DE RM MOTORS
Ultima actualizacion: 25 de octubre de 2025

En RM Motors, también conocido como Grupo Triarco Motors, con domicilio en
Monterrey, Nuevo Leén, México, reconocemos la importancia de proteger la privacidad y
los datos personales de nuestros clientes, prospectos, colaboradores y usuarios. Por ello,
en cumplimiento de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, hacemos de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad.

1. Responsable del tratamiento de los datos personales

El responsable de la recopilacion, uso, proteccion y tratamiento de sus datos personales es
RM Motors, con correo de contacto info@rmmotors.com.mx y teléfonos 81 4006 5990 y
811102 1711.

2. Datos personales que se recaban
Los datos que RM Motors puede solicitar y conservar incluyen, entre otros:

e Nombre completo.

e Teléfono de contacto y/o correo electronico.

e Domicilio.

e Datos de identificacion del vehiculo (marca, modelo, afio, numero de serie, etc.).

e Informacion financiera o crediticia (cuando aplique para procesos de financiamiento).

Estos datos se recaban directamente del titular, de manera personal, telefénica, electronica
o mediante formularios en el sitio web.

3. Finalidades del tratamiento de datos personales
Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

e Proporcionar cotizaciones y atencion personalizada.



e Dar seguimiento a solicitudes de compra, venta o consignacion de vehiculos.
e Gestionar tramites de crédito o financiamiento.
e Cumplir con obligaciones legales y contractuales.

e Enviar informacién sobre promociones, servicios, novedades o eventos relacionados
con RM Motors (solo con autorizacién del titular).

4. Transferencia de datos

RM Motors no vendera, transferira ni divulgara sus datos personales a terceros, salvo
en los siguientes casos:

e Cuando sea necesario para completar una transaccion solicitada por el titular.
e Cuando lo exija una autoridad competente o una disposicion legal.

e Cuando se requiera compartir datos con instituciones financieras o de seguros para
la gestion de créditos o garantias, siempre bajo confidencialidad.

5. Medidas de seguridad

RM Motors implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para
proteger los datos personales contra pérdida, alteracién, destruccion, acceso no autorizado
0 uso indebido.

6. Derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicién)

El titular tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales, asi como a revocar el consentimiento otorgado.

Para ejercer estos derechos, el titular podra enviar una solicitud al correo
info@rmmotors.com.mx, indicando:

e Nombre completo y medio de contacto.
e Descripcién clara de los datos sobre los que desea ejercer derechos.

e Documentos que acrediten su identidad o representacion.



RM Motors respondera su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir de su
recepcion.

7. Uso de cookies y tecnologias similares

Nuestro sitio web puede utilizar cookies y otras tecnologias para mejorar la experiencia del
usuario, analizar el trafico del sitio y ofrecer contenido personalizado.

El usuario puede deshabilitar las cookies desde la configuracion de su navegador,
entendiendo que algunas funciones del sitio podrian verse limitadas.

8. Cambios al Aviso de Privacidad

RM Motors podra actualizar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. Las
modificaciones estaran disponibles en la pagina web oficial. La fecha de la ultima
actualizaciéon aparecera al inicio de este documento.

9. Contacto

Si tiene alguna duda o desea mas informacion sobre este Aviso de Privacidad o el
tratamiento de sus datos personales, puede comunicarse con nosotros en:

e Correo electrénico: info@rmmotors.com.mx
e Teléfonos: 81 4006 5990/ 81 1102 1711

e Ubicacion: Monterrey, Nuevo Ledn, México.
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